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Google: garazsbadl a tronra

Alig hét év alatt valt a Google egy érdekes Gtletbdl a vilag legnépszeriibb
webkeresoéjévé. Alapitoi, két kaliforniai diak kollégiumi szobabdl indultak,
garazsban folytattak, ma pedig a céges féhadiszallas, a kacsalabon forgo

Googleplex menzajan turkalnak az erdei gombas tofuraguban.

"A mi felhasznaldinkat nem igazan érdekli a keresés" - ——
mondta hét éve egy amerikai portal vezérigazgatdéja a ;
Google fejlesztéinek, amikor ra akartak sozni a kereséGjiket,
és elzavarta Oket a keres6jikkel egyltt. Nem volt nehéz
dolga: 1998-ban a Google-t 6sszesen két szakadt kaliforniai
didk és egy otlet alkotta. Azon az otleten kivil pedig, hogy
Ujszer(l keresOmotort hozzon létre, Larry Page-nek és
Sergey Brinnek volt még egy terabajtnyi tarolokapacitasa és
egy kollégiumi szobdja, ahol a leértékelt mereviemezekbdl
Osszetakolt adatpark m(ikédott - igaz, nem sokkal kés6bb
sikerult atkoltoznilk egy garazsba.

Eltelt egy kis id6. Tavaly a Google harommilliard dollaros
forgalom mellett négyszazmillié dollaros nyereséget
produkalt, ami haromszorosa volt a 2003-as nyereségnek.
Februar elején pedig a cég részvényeinek értéke olyan
magasra ugrott, hogy a Google tobbet ért, mint a General Motors és a Ford egylttvéve.
A cég ma sajat Palo Alto-i palotajaban, a Googleplexben székel; kétezer alkalmazottjara
a legendas Greatful Dead volt szakdacsa f6z a vallalati ingyenmenzan - organikus tofus-
gombas ragut hazi és erdei gombakkal és hagymas-paradicsomos z6ldséges martassal,
desszertnek pedig Baileys Irish Cream-es turds sliteményt. Larry a cég termékigazgatoja,
Sergey a technoldgidért felel; mindketten bent Ulnek az igazgatétanacsban is, és
koszonik szépen.

Kezdetben volt az algoritmus

A Google meglehetGsen telitett piacon jelent meg 1998-ban, rdadasul a piac nem is tlnt
igazi piacnak: a webkeresdk akkor is ingyen miikddtek, és a felhasznaldknak ma sem kell
fizetni a hasznalatukért. Page és Brin azonban bebizonyitotta, hogy a keresés is lehet
Uzlet, csak érteni kell hozza. A Google mikodése azon az Gtleten alapul, hogy nem csak
azt figyeli, hanyszor fordulnak el6 a keresett szavak egy-egy weboldalon, hanem azt is,
hogy hany egyéb oldalon taldlhaték hivatkozasok az adott szajtra - ez pedig olyan
forradalmi (jitasnak bizonyult, ami a Google-t nemcsak az Egyesult Allamok, hanem a
vildg els6 szamu keresOjévé is tette.

Mindehhez a Google a kezdetektdl folyamatosan novelte a szolgaltatasok szamat, és az
elmult hét évben szinte minden hdénapjaban eldurrantott valamilyen Ujitast. A
megtévesztéen egyszerl kezdGoldal mogott a szimpla szdoveges keresésen kivil ma
legalabb husz olyan szolgaltatdas bujkal, amelyek jé részérdl a felhasznalék nem is
tudnak. A Google-t példaul lehet szamoldgépként és mértékegység-atvaltoként is
hasznalni: irja be a keres6ablakba, hogy 9 + (3 * 5), és megtudja, hogy 24; irja be,
hogy "100 miles in kilometers", és megtudja, hogy 160.9344. Ezeket az eredményeket a



Google nem a weben taldlja, hanem sajat erdforrasbdl szolgaltatja, gratisz. A keresd
ezen kivul képes nyomon kovetni a postan feladott csomagok utjat, de van benne
amerikai telefonkonyv, térkép, helyesiras-ellen6rz6 és részvényarfolyam-figyelé is. A
keres6be épitett forditdgép angolra forditja a francia, német, olasz, portugal és spanyol
nyelv(i szajtok tartalmat, a cache pedig azutan is tarolja az indexelt oldalak tartalmat,
hogy azok hivatalosan mar nem elérhet6k az interneten.

A Google a piacon

A Google sokaig o6dzkodott a tdézsdétél. Amikor azonban tavaly 2,7 millidrd dollaros
részvénycsomaggal megjelent a Wall Streeten, sokan az évszazad IPO-jardl beszéltek. A
dotkom-Iufi nevezetes kipukkanasa utan j6 ideig kétséges volt, életképesek-e vajon azok
a garazscégek, startupok, amelyek egy-egy igéretes oOtleten kivil sem sajat tékét, sem
Uzleti érzéket és elkotelezettséget nem sikeril felmutatniuk. A Google viszont bizonyitott.
Page és Brin el6szor a Sun Microsystemstdl szinte ajandékba kapott 100 000 dollart
fejelte meg kolcsonokkel - a csekket egyébként a Google, Inc nevl vallalkozasnak
allitottak ki, ami akkor még nem is létezett, igy gyorsan be kellett jegyeznitk, hogy
egyaltalan hozzajussanak a pénzhez. A comScore Media Metrix piackutatd jelentése
szerint tavaly a weben keres6k csaknem fele a Google-t hasznalta, mig a legnagyobb
vetélytars, a Yahoo 35 szazalékkal kullogott a piacvezetd nyomdaban. Azt is kevesen
tudjak, hogy a latszdlag fliggetlen keresOk kozul is sokat a Google motorja hajt: a Search
Engine Watch szerint k6zéjlik tartozik az AOL, az Excite Network, az Ask Jeeves, a
Hotbot, a Lycos, a Netscape és a Teoma is.

A siker a Google szerint elsGsorban az egyszer(i, bolondbiztos Uzleti modellnek
koszonhetd: a keres6 a fizetett hirdetésekbdl él ugyan, de nagyon figyel arra, hogy a
"szponzoralt linkeket" csak azoknak a felhasznaléknak mutassa meg, akiket a
keresGkifejezésbdl itélve valdéban érdekelhet a hirdeték ajanlata. A masik két fontos
alapelv a gyorsasdg és az egyszer(iség. A Google soha nem volt hajlandd pop-up-
ablakokkal es Flash-hirdetésekkel terhelni oldalait, s6t explicite kijelenti: azt szeretné, ha
a felhasznalék minél elébb hozzajutnanak a vart eredményhez. Igy taldan a Google az
egyetlen szajt, amelyik orll neki, ha a latogatok elhagyjak oldalait.

Semmi keresnivaléja?

Az agressziv Uzletpolitikanak készonhetéen a Google olyan terileteken is jelen van, ahol
latszolag semmi keresnivaldja: a céghez tartoznak olyan "termékvonalak", mint a Gmail
webes levelezd, a Blogger online webnapldird szoftver vagy az Orkut netes k6z6sségépitd
szajt. Ezeknek a termékeknek egy részét a Google egyszerlen felvasarolta: "Tobb
szazezer felhasznalonk volt, mégis alig voltunk néhanyan", szamolnak be a Blogger
készitGi egykori anyagi nehézségeikrdl. "Es akkor olyasvalami tortént, amire senki sem
szamitott: meg akart venni minket a Google. Igen, _az_ a Google." A bloggerek igent
mondtak a keresOnek, ahol azéta kilon osztaly foglalkozik a szajttal. A projektek masik
része 6nerdbdl készll. A Google arra kotelezi alkalmazottait, hogy a hét egy napjan sajat
hobbiprojektjeikkel foglalkozzanak - igy hozta létre az egyik munkatars, Orkut
Buyukkokten a kés6bb rdla elnevezett k6zosségi szajtot.



Amit nem tud a Google

A Google persze nem hibatlan, és ezt maguk az alapitok is elismerik: "A tokéletes
keresOmotor pontosan megértené, mit akar az ember, és pontosan olyan taldlatokat
hozna, amit akarnak téle", vallja be az alapité Larry Page. Ehhez képest a Google és a
hozza hasonlé kulcsszavas keres6k egyaltalan nem értik, mit akar t6lik a felhasznalo:
kilénb6z6 matematikai algoritmusok alapjan, mennyiségi médszerekkel dolgoznak, és ez
néha meg is latszik az eredményeken. Es bar a Google kezelSfellletét tobb mint szaz
nyelvre leforditottak (tébbek kozott szanszkritra, kecsuara és szingalézre is), ez nem
jelenti azt, hogy a Google "értene" is ezeken a nyelveken. Nem tud a Google szotovet
fejteni sem, vagyis ha valaki kdzépiskolak utan kutat a neten, érdemes egyszerre
rakeresni a "kozépiskola" és a "kozépiskolak" szavakra.

A Google, a BackRub és a PageRank

A "google" kitalalt szd, de van értelme: el6djét, a "googol"-t Edward Kasner amerikai
matematikus irta le el6szor, és azt a szamot jel6li, ami egy egyesbdl és az utédna
kovetkezd szaz nulldbdl (10100) all - a névaddk a neten taldlhatd informacié mennyisége
kivantak vele utalni.

A Google legfontosabb Ujdonsagat Page és Brin eredetileg BackRubnak (hatvakaras)
nevezte el, utalva arra, hogy a keresémotor az Ugynevezett "backlinkek" szamat figyeli,
és feltételezi, hogy minél nagyobb ez a szam, annal népszer(ibb, tehat fontosabb az adott
oldal. A maig titkos algoritmust ma PageRanknek nevezik, és, ahogy a cég fogalmaz, a
web egyedulalléan demokratikus jellemz6jén alapul, mert a hivatkozésok struktarajabdl
kovetkeztet egy-egy oldal értékességére. A Google Ugy értelmezi az egyik oldalrdl a
masikra mutaté linket, mintha az el6bbi szajt "szavazna"az utdbbira.

A szavazatok szaman kivil azonban a keres6 a szavazatot leadé oldalakat is értékeli. A
bonyolult, hierarchikus rendszerben a fontosnak mindsitett oldalak altal leadott
szavazatok tobbet nyomnak a latba, és hozzajarulnak ahhoz, hogy az altaluk hivatkozott
oldalak is relevansnak mindgsuljenek.

A Google szamokban

A Google nem hajlandd elarulni a keres6szolgaltatas hardverigényét. Viszont mieldtt
tavaly bevezették részvényeit a tézsdére, a cég a kotelezben kitdltendo
formanyomtatvanyon 250 millié dollarban hatarozta meg hardvereszkozeinek értékét.
Tristan Louis, a HSBC.com szamitastechnikai szakértdje az 0sszeg és a piaci hardverarak
alapjan ugy szamol, hogy a Google szerverparkja kdzepes becslések szerint 60 000,
egyenként két processzorral felszerelt szamitdégépet vonultat fel. A gépek egylttesen 250
gigahertzes szamitasi kapacitast képviselnek, 126 000 gigabajtos memaoriaval és 5000
terabajtos taroldkapacitassal. A Google 2000-ben egymilliard, 2003-ban harommilliard
weboldalon keresett. Ma nyolcmillidrd oldalt, azon kivil pedig egymillidrd képet, és
nyolcszazmilid hircsoportiizenetet és 4500 hirforrast pasztaz.



Hogyan keressen a Google-lel?

Hogyan keressen a Google-lel? A Google bizonyos mértékben tdmogatja az ugynevezett
Boolean kifejezések hasznalatat. Az AND (és) szot eleve odaképzeli a keresGablakba beirt
szavak kozé, ha tehat valaki a mennyre és pokolra keres egyszerre, elméletileg
felesleges az AND operatort hasznalnia.

Ha valakit vagy a pokol, vagy a menny érdekel, de mindegy neki, melyik, hasznalhatja
még az OR (vagy) operatort is, ez kbételez6en nagybetlivel irando, vagy kivalthato a
figgobleges vonas karakterrel is (|); ha pedig valakit csak a pokol érdekel, és a menny
semmiképpen sem, zarja ki a mennyet a "-" (kotdjel) operatorral.

Jo tudni, hogy a Google énhatalmulag kihagyja a keres6kifejezésekbdl az Ugynevezett
"stop word"-0ket, vagyis az angolban gyakran el6forduld, 6nmagukban értelmetlen
szavakat, mint a hatarozott és hatarozatlan nével6k (a, an, the) vagy a prepozicidk (at,

in, by).

Ha pontos kifejezésre kereslink, mindenképpen tegyik idéz6jelbe: mas mennyeket és
mas poklokat eredményez a sima menny és pokol, és mast az idézGjeles. Hasznos extrak
még a keresést pontositd kifejezések, mint a "link:", a "site:", az "intitle:" és az "inurl:".
Ezek segitségével tudhatjuk meg, ki hivatkozik a weboldalunkra, és kereshetiink adott
domainen vagy aldomainen, a html-oldalak url-jében és cimében.

http://www.keresomarketing.net/google-garazs-tron.htmi
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